
Mobility Protect
Ihre Dienstreise-
versicherung



Versicherungsumfang

• Dienstreisen im In- und/oder Ausland

• 24 Stunden/Tag

• für berufliche und private 

Tätigkeiten

Dauer der Dienstreise bis zu 365 Tage *1

Absicherung von Privatreisen in Verbindung mit einer Dienstreise bis zu 30 Tage

Absicherung von Privatreisen für Vorstände, Geschäftsführer sowie deren 

Ehepartner/Kinder
bis zu 30 Tage

Absicherung von Workation Reisen, sofern vereinbart bis zu 30 Tage

Leistungsübersicht

Versicherte Leistung max. Versicherungssumme

Geltungsbereich, 

sofern 

versichert

Reiseunfall-Versicherung*3 (Teil V)

Invaliditätsleistung inkl. verbesserter Gliedertaxe siehe Versichertenverzeichnis weltweit

Mehrleistung (ab 70% Invaliditätsgrad), max. € 150.000 weltweit

Leistung bei Unfalltod siehe Versichertenverzeichnis weltweit

Erhöhung Todesfallleistung, wenn versicherte Person verheiratet war und/oder 

Kinder hatte, max. 

10% der Unfalltod-

Versicherungssumme, 

€ 75.000

weltweit

Beitragsfreie Zusatzleistungen für versicherte Personen

Kosten für kosmetische Operationen € 50.000 weltweit*2

Kosten für Arbeitsplatz-Umbau € 20.000 weltweit*2

Kosten für Wohnungs-/Kfz-Umbau € 20.000 weltweit*2

Übernahme Krankenhaus-Selbstbehalt bei gesetzlich Krankenversicherten versichert weltweit

Kosten für eine Umschulung € 5.000 pro Person weltweit*2

Medizinische Hilfsmittel € 15.000 weltweit*2

Übergangsleistung € 3.000 weltweit

Rehabilitationsbeihilfe € 5.000 weltweit*2

Sofortleistung bei Schwerverletzungen € 20.000 weltweit

Koma-Leistung, max. 2 Jahre € 75 pro Tag weltweit

Kururlaubstagegeld, max. 30 Tage € 200 pro Tag weltweit*2

Entführungsleistung - Leistung bei Entführung der versicherten Person
48 Stunden € 3.000, ab 43 Tage € 

15.000
Ausland

Schmerzensgeld bei Knochenbrüchen € 500 weltweit

Kosten für Haushaltshilfe bei unfallbedingtem schwerwiegenden 

Beeinträchtigungen der versicherten Person, max. 100 Tage
€ 75 je Tag weltweit*2

Studiengebühren für Kinder bei Tod der versicherten Person € 5.000 pro Person, weltweit

Kosten für Betreuung der Kinder unter 16 Jahren bei vollstationärem 

Krankenhausaufenthalt der versicheten Person, max. 8 Wochen
€1 .000 pro Woche weltweit*2

Kosten für Haustierbetreuung bei verspäteter Rückreise aufgrund eines    

medizinischen Notfalls, einmalig
€ 500 weltweit*2

Personalersatzkosten

• Zahlung Überstunden/Kosten für Zeitarbeitspersonal, max. 8 Wochen

• Rekrutierungskosten für dauerhaften Ersatz des verstorbenen Mitarbeiters

€ 5.000

€ 10.000
weltweit*2

Mitversicherung von mitreisenden Ehepartnern (auch für Ehepartner/Hausangestellte von Vorständen/Geschäftsführern gemäß Ziffer 

2.3.2 der Mobility Protect AVB) – mit beitragsfreien Zusatzleistungen

Invaliditätsleistung € 50.000 weltweit

Leistung bei Unfalltod € 50.000 weltweit

Mitversicherung von mitreisenden Kindern (auch für Kinder von Vorständen/Geschäftsführern gemäß Ziffer 2.3.2 der Mobility Protect AVB) 

- mit beitragsfreien Zusatzleistungen

Invaliditätsleistung € 50.000 weltweit

Leistung bei Unfalltod € 10.000 weltweit

Mitversicherung von Lebensrettern - ohne beitragsfreie Zusatzleistungen

Invaliditätsleistung € 30.000 weltweit

Leistung bei Unfalltod € 30.000 weltweit

Notfall-Assistance (Teil VI) – jeweils Organisation und Kostenübernahme (siehe auch Teil VII)

Assistance-Leistungen bei medizinischen Notfällen

Unterstützung bei Krankheit/Unfall

- Information über Behandlungsmöglichkeiten/Benennung von deutsch oder 

englisch sprechenden Ärzten

- Vermittlung von Ärzten, Fachärzten, Krankenhäusern

- Versand von Medikamenten, Blutplasma, medizinisch-technischen Geräte

- Entsendung eines Arztes

versichert Ausland

Unterstützung bei Krankenhausaufenthalt

- Kontaktherstellung/Informationsübermittlung zwischen Ärzten

- Vermittlung von spezialisierten Ärzten/Konsultation am Krankenbett

- Information der Angehörigen

versichert Ausland

Kostenübernahmegarantie gegenüber Krankenhaus € 50.000 Ausland

Such-, Rettungs, Bergungseinsätze unbegrenzt weltweit

Notfallkrankentransporte inkl. medizinisch sinnvoller Rücktransporte sowie 

Rücktransporte ab voraussichtlich mindestens dreitägigem 

Krankenhausaufenthalt (ohne Ambulanzflugzeug)

unbegrenzt Ausland

Repatriierung im Fall von Terror, Sabotage, Überfall unbegrenzt Ausland

Krankenbesuch bei Krankenhausaufenthalt der versicherten Person, max. 2 

Personen, 10 Tage

anfallende Reisekosten, 

Unterbringung € 500 pro Tag 

und Person, Gesamt € 10.000

weltweit

Krankenbesuch bei Krankenhausaufenthalt der versicherten Person aufgrund 

eines psychischen Traumas, max. 2 Personen, 5 Tage

anfallende Reisekosten, 

Unterbringung € 500 pro Tag 

und Person, Gesamt € 5.000

weltweit

Verlängerung des Aufenthalts bei medizinischem Notfall, max. 30 Tage

anfallende Reisekosten, 

Unterbringung € 500 pro Tag, 

Gesamt € 10.000

weltweit

Rückreise der versicherten Person nach Genesung anfallende Reisekosten weltweit

Rückreise des mitreisenden Ehepartners/Kinder anfallende Reisekosten weltweit

Psychologische Behandlung bei Tod, Invalidität und kriminellen Übergriffen € 5.000 weltweit*2

Überführung zum Heimatort oder Bestattung am Einsatzort € 10.000 weltweit

Begleitung des Verstorbenen durch Familienangehörige, max. 2 Personen, 10 

Tage

anfallende Reisekosten, 

Unterbringung € 500 pro Tag 

und Person, Gesamt € 10.000

weltweit

Entsendung eines Ersatzmitarbeiters bei Tod, Krankheit, Unfall, Verhaftung, 

Entführung der versicherten Person
anfallende Reisekosten weltweit

Reise zum Einsatzort nach Genesung anfallende Reisekosten weltweit

Entsendung eines Arztes zu erkrankten/verunfallten Kind unter 16 Jahren am 

Wohnort, wenn versicherte Person/Ehepartner auf Dienstreise sind
versichert weltweit*2

Betreuung von Kindern unter 16 Jahren für den Fall, dass der Ehepartner die 

versicherte Person im Krankenhaus begleitet

2 Tage á 10 Stunden für 

Betreuung oder anfallende 

Reisekosten für eine 

Betreuungsperson

weltweit*2

Quarantänekosten bei behördlich angeordenter Quarantäne € 300 je Tag, maximal € 5.000 Ausland

Telemedizinische Beratung Ausland

Assistance-Leistungen bei sonstigen Notfällen

Reiseabbruch im Notfall
anfallende Reisekosten, maximal 

€ 10.000
Ausland

Organisation von Anwälten/Dolmetschern, Übernahme von Anwalts-und

Gerichtsgebühren bei unabsichtlicher Verletzung eines Rechtes im Ausland
€ 30.000 Ausland

Verauslagung Strafkaution € 150.000 Ausland

Geldbevorschussung im Notfall € 10.000 Ausland

Unterstützung bei Ersatzbeschaffung von Reisedokumenten versichert Ausland

Unterstützungsleistung bei Entführung € 200.000 Ausland

Assistance-Leistungen bei Krisensituationen im Ausland

Notfallevakuierung und Unterbringung im Krisenfall
€ 200.000 pro Kalenderjahr und 

Vertrag
Ausland



Auslandsreise-Krankenversicherung (Teil VII)

Heilbehandlungskosten im Ausland unbegrenzt Ausland

Schmerzstillende Zahnbehandlung € 5.000 Ausland

Heilbehandlungskosten im Heimatland im Anschluss an Dienstreise im Ausland,  

max. 30 Tage nach Rückkehr
€ 150.000 Heimatland

Krankenhaustageld, ab 5. Tag, max. 100 Tage € 75 pro Tag Ausland

Genesungsgeld im Anschluss an Krankenhausaufenthalt im Ausland, max. 21 Tage € 75 pro Tag weltweit

Test auf Infektionskrankheiten nach Überfall, Angriff € 2.000 Ausland

Absicherung von Störungen im Reiseverlauf (siehe Teil VIII)

Reiserücktritt, Reiseabbruch, Modifizierung, Umbuchung € 10.000 weltweit

Reiseabbruch, Modifizierung, Umbuchung  bei Verlust und Beschädigung von 

Mustern
€ 5.000 weltweit

Kosten bei Flugverspätung (ab 4 Stunden), Flugausfall, Flugüberbuchung € 500 weltweit

Kosten bei verpasstem Anschlussflug (ab 6 Stunden) € 500 weltweit

Kosten bei verpasster Reise aufgrund Verspätung eines öffentlichen oder 

privaten Verkehrsmittels
€ 350 weltweit

Kosten bei Reisestörungen aufgrund eines Terroranschlags/Piraterie € 5.000 weltweit

Kosten bei Gepäckverspätung auf dem Hinflug (> 6 Stunden) € 2.500 weltweit

Rücktransport des Kfz der versicherten Person durch Ersatzfahrer
Kosten der Anreise zum Kfz, 

maximal € 1.000
Heimatland

Mietwagen-Versicherung

Übernahme der Selbstbeteiligung im Schadenfall € 1.500 Ausland

Reisegepäck-Versicherung*4 (siehe Teil IX)

Abhandenkommen, Beschädigung, Zerstörung von Gepäck, Transportmittelunfall, 

je versicherter Sache max. 

€ 15.000, maximal 35% je 

einzelner versicherter Sache
weltweit

Mitversicherung von IT-Equipment € 7.500 weltweit

Raub/Einbruchdiebstahl von Bargeld oder Abheben von Bargeld unter Zwang € 2.500, € 50 Selbstbehalt weltweit

Kosten bei unberechtigter Verwendung von Bank-/Kreditkarten, max. 48 Stunden € 3.500 weltweit

Kosten bei unberechtigter Verwendung von SIM-Karten, max. 48 Stunden € 1.500 weltweit

Kosten der Wiederbeschaffung bei Verlust von Schlüsseln € 1.500 weltweit

Reiseprivathaftpflicht-Versicherung *5 (siehe Teil X)

Personen- und  Sachschäden € 7.500.000 Ausland

Mietsachschäden an im Rahmen von Dienstreisen gemieteten Räumen/Gebäuden 

- unbewegliche Sachen
€ 1.000.000 Ausland

Mietsachschäden an im Rahmen von Dienstreisen gemieteten Räumen/Gebäuden 

- bewegliche Sachen
€ 100.000 Ausland

*1 dauerhafte Entsendungen gemäß AVB gelten nicht als Dienstreise

*2 Unfallereignis im In- oder Ausland, Kostenanfall im Heimatland

*3 Flug-Kumul € 25.000.000, sonstige Unfälle kumulierte 

Höchstversicherungssumme € 50.000.000

*4 die Entschädigungsleistung je versicherter Sache kann maximal 50% der Gepäckversicherungssumme betragen

*5 die Gesamtleistung für alle Versicherungsfälle ist pro Versicherungsjahr und versicherter Person auf das 2-fache 

der vereinbarten Versicherungssumme begrenzt
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