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Comunicazioni relative a nuove trattative, richieste di chiarimenti, 
integrazione e modifiche (Tailor made)

Comunicazioni inerenti i contratti perfezionati o in via di 
definizione, richieste di integrazione e modifiche (polizze standard)

Comunicazioni di incasso ed estratti conti, 
certificazioni uniche annuali

Notifica dei sinistri

Comunicazioni relative a questioni di 
compliance, trattamento dei dati personali, 
contratti di collaborazione con gli intermediari

Supporto tecnico per le piattaforme DUAL 
pass e DUAL Web

Richieste di materiale marketing, DUALetter 
ed eventi in collaborazione

Richieste relative ai corsi di formazione

Sottoscrizione

Post Vendita

Amministrazione

Sinistri

Legal & Compliance

IS & IT | Marketing

Financial lines

Specialties & others

professional.indemnity@dualitalia.com 
rc.amministratori@dualitalia.com 
rc.patrimoniale@dualitalia.com 

disdette@legalmail.it

portafoglio.PC@dualitalia.com

portafoglio.FL@dualitalia.com

vistodiconformita@dualitalia.com

sbloccoanagrafica@dualitalia.com

contrattiperfezionati@dualitalia.com

incassi@dualitalia.com  
certificazioni@dualitalia.com

notificasinistri@dualitalia.com  
cybernotificasinistri@dualitalia.com
(per notifica sinistri Cyber)

compliance@dualitalia.com
comunicazioni.gdpr@dualitalia.com
contratti@dualitalia.com

ufficio.it@dualitalia.com

marketing@dualitalia.com

formazione@dualitalia.com

ufficio.engineering@dualitalia.com
ufficio.cauzioni@dualitalia.com
ufficio.fineart@dualitalia.com
ufficio.benefit@dualitalia.com
dualcyber@dualitalia.com
dualdonation@dualitalia.com

RC Professionale 
D&O
Enti Pubblici

Eng&Construction
Cauzioni
Fine art
Infortuni
Cyber
Donazioni

Disdette

Post vendita per le LoB 
Specialties & Others

Post vendita per le LoB 
Financial Lines

Richieste di integrazione 
o rinnovi di Visto di 
conformità, emissione 
di appendice di 
integrazione, 730 
precompilato

Richieste di sblocco 
dell’anagrafica DUAL pass

Restituzione dei contratti 
firmati digitalmente

reception@dualitalia.com
dualitalia@legalmail.it


